
PÁGINA DE AYUDA

PÁGINA DE ENTRADA

Esta página permite el acceso al sistema de pedidos de MSD. En ella 
encontrará:

1. Usuario: en esta casilla debe poner su nombre de usuario (el CIF de su 
farmacia)

2. Contraseña: en este campo de texto debe escribir su contraseña de 
usuario. 

3. Entrar al servicio: una vez rellenados los campos 1 y 2 pulse este 
botón para acceder al servicio.

4. Error: si al pulsar el botón los datos del campo 1, 2 o ambos son 
incorrectos el programa le indicará el error mediante un mensaje en 
color rojo. En este caso, vuelva a escribir los datos de los campos 1 y 2 
e intente acceder de nuevo.
En este campo también puede obtener mensajes varios como el de 
cierre de sesión (ver imagen).

5. Ayuda: abre este documento.
6. Alta: permite darse de alta en el servicio.
7. Contraseña perdida: si no recuerda los datos de acceso al servicio, 

pulse este link.
8. Privacidad: muestra el documento con la política de privacidad de MSD.
9. Condiciones: muestra las condiciones de uso del servicio.
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10.Copyright: muestra el documento con la información sobre © de la 
aplicación.

OPERATIVA:
1. Escriba su nombre de usuario y su contraseña en los campos 1 y 2
2. Pulse el botón “Entrar al servicio”
3. Si los datos de los campos 1 y 2 son incorrectos el programa lo notificará

mediante un mensaje en rojo en el campo 4. Si son correctos entrará al 
servicio.

4. Si no esta dado de alta use el link de 6 (Alta)
5. Si no recuerda los datos de acceso use el link de la barra superior 

“He olvidado la contraseña”


